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Panorama Urbano

Mejores practicas... mejor ciudad

® La cripta del Seminario Menor, desconocida por muchos catamar-
quefios, ideal para convocar al turismo.

nos amigos me contaron que, en una
oportunidad cuando visitaron una ciu-
% dad de! Norte del pais, vivieron dos
situaciones que demostraban cabalmente la
falta de coordinacion entre Estado y privados
en la actividad turistica de esa urbe.

La primera anécdota la vivieron en el co-
medor del hotel donde se alojaban. Una
mafana, mientras desayunaban un rico café
con leche, con unas deliciosas medialunas, le
preguntaron al mozo qué lugar podian visitar
durante el dia y que estuviera cerca de la
ciudad. El mozo no supo qué contestarles.
Les dijo que no sabia la distancia hasta un
lugar... que comenzaba a recordar en ese
momento solo por el nombre.

Asombrados por esta falta de conocimiento
de su propia tierra, se encaminaron hacia la
oficina de informes préxima al hotel, como
corresponde. Alli e preguntaron al informante
por algun lugar para visitar en la montafia
y cerca de la ciudad. El chico les dijo que,
como esa era una oficina de informacion
turstica de la ciudad, no les podia dar datos
de otros lugares que no sean de la ciudad
misma y que si querian, podian acercarse a la
gficina de informacion turistica que dependia
de la provincia, para recabar la informacion
requerida.

Mis amigos, perplejos por la situacion
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que vivian, se emcaminaron a dicha oficina. eacerco a su despacho un grupo de empresa-

Alli recibieron los datos que esperaban y
aprovecharon la circunstancia para preguntar,
de paso, qué museos podian visitar en la
ciudad a la tarde... La sefiorita de la oficina
de informes de la provincia les sugirié que
fueran a la oficina de informacion turistica
de la ciudad... ella no podia ayudarlos. Esta
experiencia les dejé una sensacion desagra-
dable.

Pudieron sentir en carne propia la muestra
de una cruel realidad: la falta de coordinacion
de politicas de los Estados y el sector privado.
En definitiva, un atentado en contra del desa-
rrolie econémico de una ciudad: el turismo.

&Y por casa...?

Por nuestros pagos habria que preguntarse
coémo andamos. Recientemente en la Camara
de Turismo de la provincia de Catamarca hubo
elecciones y asumié una nueva comisién
directiva. La misma esta integrada por gente

joven que quiere tomar las riendas del asunto -

y hacer otra propuesta en la materia. Quizas
comprendieron que el Estado sin emprende-
dores turisticos no llegara a ningdn lugar.

No tendria que ocurrir la experiencia vivida
por un ex funcionario de Turismo de una
provincia vecina, que en una oportunidad me
detallé como luego de asumir su cargo, se
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rios-turisticos para comentarle que asi como
estaban las cosas estaba todo bien, y que
solamente hacfa falta en el calendario anual
una fiesta religiosa més. ..

Vivimos en un territorio con un potencial
economico impresionante. El turismo puede

sacar adelante las economias de nuestras

ciudades, con politicas coherentes y constan-
tes en el tiempo.
Hace falta que el Estado motive a aquellos

pequenos empresarios que tienen vocacion de

frabajar en pequefios emprendimientos, que
multiplicados por decenas, se constituirian en
un buen motor dinamizador de las economias
locales. Sin descontar que también se hace
necesario el aibo de grandes emprendimien-
tos para posicionar la provincia en el nivel
nacional.

Concretamente, en la ciudad de Catamarca
se trabajo en una oportunidad en el valor:
“capital de montafa”. Interesante propuesta
si tenemos en cuenta que contamos con
un paisaje natural espectacular. También se
planted otro valor como es: “una ciudad con
nombre espanol (San Fernando) y apellido
indigena (Catamarca)”. Todas éstas, excelen-
tes propuestas para posicionar a la ciudad.
Quizés hoy vemos un poco la discontinuidad
en ambas. Lo importante es entender que,

Por Basilio Bomczuk (*) H

catamarquena.

ademas del valor, la constancia en el tiempo
da confianza a los involucrados.

En el marco de los comentarios en esta
columna de reflexion, es bueno destacar
el concurso que estd llevando a cabo la
Agencia para el Desarrollo Economico de
Catamarca, para lograr mejores practicas
entre los comerciantes, que en indefinitiva
nos llevara a una mejor ciudad. Esta iniciati-
va se realiza por segundo afio consecutivo, y
es de esperar que pueda extenderse a otras
ciudades de la geografia catamarquena.

El intendente Jaime Lerner de Curitiba,
cuando frabajo en la concientizacion y ca-
pacitacion turistica de sus ciudadanos, lo
hizo fundamentalmente con los taxistas y
los maestros. Los primeros, porgue jamas
criticarian a las autoridades o los actores
sociales, y siempre darian la primera buena
impresion a los visitantes que llegan al
aeropuerto-o a la Terminal de Omnibus. Y
los segundos, porque tienen una responsa-
bilidad muy grande en la formacion de los
ninos, que son los que lievan el comentario
oportuno a la mesa a la hora de comer con
sus mayores y que contribuyen a generar el
debate y producir una revolucién cultural.

(*) Arquitecto
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